o INSTITUTO NACIONAL DE
METEQROLOGIA £ GEOFISICA

Como suporte a Politica da Qualidade, o INMG definiu a sua Vis3o, Miss3o e Valores.

Missao

Enquanto autoridade nacional nos dominios da meteorologia, da climatologia e da
geofisica; e enquanto autoridade meteoroldgica nacional para fins aerondutico e
maritimo, o Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica tem como missdo a
prossecucdo das politicas nacionais nestes dominios, proporcionar informacgdes e
servicos em tempo util, com qualidade e elevado grau de fiabilidade, dando resposta
as necessidades dos cidadéos, dos agentes economicos e da sociedade em geral.

Visao

O INMG projeta-se como uma instituigdo de referéncia a nivel nacional e regional,
reconhecida pela exceléncia dos servicos e produtes, que contribui para o
desenvolvimento sociceconémico e a redugdo dos riscos naturais (extremos
meteoroldgicos e climdticos, erupgdes vulcdnicas, etc.) em Cabo Verde.

Valores

Respeito
Rigor
Transparéncia
lgualdade
Etica
Qualidade
Competéncia.
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Data de emissdo: 4 Junho 2024

A Politica da Qualidade encontra-se definida e aprovada pelo Conselho de Administragdo, sendo sujeita a reapreciagéo
anual. Este suporte ser atualizado caso sejam realizadas alteragBes na sua redagdo.
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POLITICA DA QUALIDADE

O INMG, assume um conjunto de principios, decorrentes da sua Visdo, Missdo e Valores, e
para a realizacdo das atribuicGes de sua competéncia, que constituem a Politica da Qualidade,
originando um enguadramento adequado para o estabelecimento e revisdo dos objetivos da
qualidade que a instituicdo se propde atingir, periédica e continuadamente:
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Garantir a conformidade com as normas internacionais da qualidade da Internacional
Standardization Organization, em particular a Norma IS09001, na gestdo das
atividades do servigo meteoroldgico para a navegacdo aérea;

Melhoria continua e foco na inovagdo dos servicos de meteorologia aerondutica,
pensados para satisfacdo dos nossos Clientes e todas as Partes Interessadas;

Manter um atendimento de exceléncia assente no profissionalismo, cortesia e rapidez
de resposta;

Conseguir uma maior credibilidade e visibilidade, construindo Parcerias duradouras
com Clientes, Parceiros e Fornecedores, contribuindo para a dindmica e
sustentabilidade da instituicdo;

Construir e manter equipas sdlidas, motivadas e eficientes capazes de operacionalizar
produtos e servicos de qualidade;

Modernizar a sua infraestrutura tecnoldgica e o patriménio de conhecimento das suas
areas especificas, gerindo a mudancga de forma segura e rigorosa;

Perseguir a exceléncia organizacional através de planeamento adequado e
fornecimento de recursos necessarios para as operacdes, implementando e apoiando
iniciativas de melhoria continua das suas metodologias internas de gestdo, incluindo o
sistema da qualidade.

Afirmar-se como instituico de valor social e econémico, consolidando a estrutura
legal afeta as suas fontes de receita;

Cumprimento das obrigactes 1egais‘e estatutarias.

Compete a todos os COLABORADORES da instituicdo, envidar esforgos na aplicagdo desta

Politica, no sentido de gerar a satisfagdo de todas as Partes Intere
INMG. '
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